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1. INTRODUCAO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL - SESCOOP/MS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n© 07.011.343/0001-09 e o SINDICATO E ORGANIZACi\O DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS NO MS - OCB/MS pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n°
15.414.386/0001-55, ambas com sede na Rua Ceard, n° 2.245, Vila Célia, CEP 79022-390,
Campo Grande, Estado do Mato Grosso do Sul, juntas, essas instituicdes formam o Sistema
OCB/MS, que atua em beneficio do crescimento e desenvolvimento do Cooperativismo,
proporcionando orientacbes e apoio necessario para a gestao eficiente do setor, fortalecendo as

sociedades Cooperativas.

Em conformidade com a governanga interna e gestées que englobam as questdes relativas a
privacidade e protecdo de dados, O Sistema OCB/MS estabelece a presente Politica
Externa de Privacidade.

2. OBJETIVO

Através desta Politica, as instituicbes, estabelecem as formas pelas quais serdo coletados,
acessados, tratados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhadas os Dados Pessoais
e as informagdes disponibilizadas por fornecedores, cooperados, prestadores de servigo,
parceiros de negdcios, consultores, terceiros, 6rgaos publicos e entidades com as quais exista

interagao ou mantenha relagao.

Pela transparéncia e ética em que se pautam as atuacGes de ambas as instituicdes, e visando
uma maior proximidade com os titulares de dados pessoais, disponibiliza-se, ao final desta
Politica, o contato para esclarecimento de duvidas ou informagdes relacionadas a Privacidade

e Protecao de Dados.

A presente Politica podera passar por atualizagbes, para refletir melhorias aos procedimentos
internos ou observancia legal. Desta forma, recomenda-se a visita desta pagina para que se

possa conhecer as modificacdes realizadas.
3. DEFINICOES

Para a leitura desta Politica, os presentes termos relacionados a privacidade e protegdo de

dados devem ser entendidos:
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« Dado Pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

« Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosoéfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de

tratamento como, por exemplo, nossos cooperados;

= Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizagdao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdao, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdao ou extragdo;

« Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser

legitima, especifica, explicita e informada ao titular;

= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

= Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,

os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

= Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou

em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

= Lei Geral de Proteciao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n°® 13.709 de 14 de
agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
ou ainda LGPD, disp0e legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil,
tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de

direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
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liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural.

4. OS DADOS FORNECIDOS AO SISTEMA OCB/MS

O SISTEMA OCB/MS protege a privacidade do publico em geral, de modo que qualquer
Dado Pessoal fornecido sera tratado com o mais alto nivel de cuidado e segurancga, sendo

utilizado apenas pelas finalidades determinadas nesta Politica.

Os dados fornecidos ao SISTEMA OCB/MS, dependerdo de qual é o processo que o cliente

estara submetido, verifica-se:

PROCESSO DADOS COLETADOS

Envio de Mailing

Marketing e E-mail e nome completo.
comunicacoes
Cadastro para
recebimento de boletins _
. . E-mail e nome completo.
informativos do

(website)

Nome, e-mail, endereco, CPF, imagem, registro

. profissional, empresa vinculada, numero PIS/NIT,
Concursos promovidos . )
comprovante retengao ou recolhimento de INSS, dados

bancarios.

Nome, CPF, Niumero PIS/NIT, Endereco, Sexo, Telefone,

LR Cls s el s e-mail e escolaridade, comprovante/declaracao retengao

deiServigo e Conselheiros: ou recolhimento de INSS, dados bancarios para

cumprimento de obrigagao legal perante o e-Social.

Confeccdo de contratos

referentes a prestacao Nome.

de cursos
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Fale Conosco (website) Nome, CPF, e-mail, cidade, estado e telefone para contato.

~ . Nome, CPF, RG, sexo, data de nascimento, endereco,
Acgoes voltadas a ; ) L L L
o .. telefone, e-mail, faixa etaria, caracteristicas fisicas,
capacitacao profissional L )

cor/raga, renda, beneficiarios e escolaridade.

" Nome, CPF, RG, sexo, data de nascimento, endereco,
Acoes voltadas ao . . ’

_ telefone, e-mail, faixa etaria, caracteristicas fisicas,
Monitoramento i

cor/raga, renda, beneficiarios e escolaridade.

Atendimento/Recepgao _ )
. Nome, e-mail, endereco, empresa vinculada e telefone.
(visitantes)

Nome, CPF, RG, data de nascimento, sexo, estado civil,
Recrutamento e Selecao profissao anterior, nimero CTPS, endereco, e-mail,

de novos colaboradores escolaridade, experiéncias profissionais e referencias e
outras informacdes presentes no curriculo.

Nome, CPF, e-mail, endereco, empresa vinculada e

Atendimento Biblioteca
telefone.

5. OS DADOS COLETADOS PELO SISTEMA OCB/MS

As informacOes anteriores elencadas sao fornecidas ao SISTEMA OCB/MS, mas existem

aquelas que podem ser coletadas quando os nossos servicos sao utilizados. Por exemplo:

e Cameras de seguranca no ambiente fisico do SISTEMA OCB/MS, que captam

imagens dos visitantes.

e O website do SISTEMA OCB/MS realiza a coleta de cookies durante a navegacao do
usuario a fim de oferecer um melhor desempenho e experiéncia personalizada para os
usuarios. Para maior clareza, elencamos os tipos de cookies utilizados em nosso

website:
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Tipo de Cookies O que eles fazem?

Necessarios/Essenciais Os cookies necessarios sdo essenciais para
que o website do SISTEMA OCB/MS
funcione adequadamente e permita que o
usuario navegue corretamente, bem como

utilize todas as funcionalidades disponiveis.

Os cookies funcionais permitem que a pagina
do SISTEMA OCB/MS memorize as escolhas
dos usuarios, para proporcionar uma
experiéncia personalizada. Também
possibilita que se assista videos e utilize
ferramentas sociais, campos para

comentarios, dentre outros.

Os cookies de marketing sao utilizados para
fornecer mais conteldo relevante e de seu
interesse. Podem ser utilizados para
apresentar publicidade com um maior
direcionamento. Também permitem a
medicdo da eficAcia de uma campanha
publicitaria lancada pelo SISTEMA OCB/MS.

Essas ferramentas podem coletar informacdes
como a forma que o Usuario visita um site,
incluindo quais paginas e quando visita tais
paginas, além de outros sites que foram

visitados antes, entre outras.

Desempenho Cookies de desempenho sdo cookies usados
especificamente para coletar dados sobre
como o0s visitantes usam um site, quais
paginas de um site sdo visitadas com mais

frequéncia ou se recebem mensagens de erro
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em paginas da web. Esses cookies monitoram
apenas o desempenho do site a medida que o
usuario interage com ele. Esses cookies nao
coletam informacgoes identificidveis sobre os
visitantes, o que significa que todos os dados
coletados sdo anb6nimos e usados apenas

para melhorar a funcionalidade de um site.

Se vocé quiser saber de forma geral quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se
deseja exclui-los ou restringi-los, use a configuragdo do seu navegador. Vocé encontrara mais
explicacdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Para encontrar informagdes
relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

Firefox; Chrome; Safari; Internet Explorer.

Lembre-se que, se vocé bloquear o uso de cookies pelo nosso Site, ndo podemos garantir o
correto funcionamento de todas as aplicacdbes e talvez vocé ndo consiga acessar
determinados produtos e servicos. Além disso, é provavel que certas funcGes e paginas nao
funcionem da maneira adequada.

6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

O SISTEMA OCB/MS utilizara os Dados Pessoais coletados para atingir quaisquer dos
seguintes propositos:

= Desempenho satisfatério do negdcio do SISTEMA OCE/ME;

= Criacdo, alteracdo e manutencdo dos cadastros do publico em geral do SiSTEMA
OCB/MS;

= Obtencdo de estatisticas genéricas para identificagdo do perfil de nossos eventuais
cooperados e publico geral, além do desenvolvimento de nossas campanhas;

= Proteger os direitos dos cooperados e do publico em geral e da préprio SISTEMA
OCB/MS;

= Reclamar direitos sobre créditos e inadimplementos;

= AcoOes, anuncios e contratos publicitarios;

= Atendimento e relacionamento com os eventuais cooperados e publico em geral, bem
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como a melhoria continua do servico prestado pelo SISTEMA OCE/MS;

= Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel; em resposta a
procedimentos legais; em resposta a um pedido da autoridade legal competente; para
proteger nossos direitos, privacidade, segurancga ou propriedade; para fazer cumprir os
termos de qualquer acordo ou contratos necessarios ou, ainda, de nossos termos;

= Manter a seguranca e incolumidade fisica dos visitantes de nossas dependéncias.

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O SISTEMA OCB/MS poderd compartilhar seus Dados Pessoais para fornecer e

operacionalizar os servicos, o que sera feito para atingir uma finalidade legitima e especifica.

Pode-se compartilhar os dados com:

8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

NOTA: A REPRODUGAO OU IMPRESSAO DESTE DOCUMENTO O TORNA UMA COPIA NAO CONTROLADA

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS - VEDADA COPIA OU REPRODUGAO NAO AUTORIZADA - SESCOOP/MS 2021




Tipo de documento: Paginas:
POLITICA CORPORATIVA
Classificagao da Nome do documento:

publicidade: POLITICA EXTERNA DE v\éeir/szagz:l
EXTERNA PRIVACIDADE

1445/ SistemaOCB/MS

O FECOOP CO/TO - OCB/MS - SESCOOP/MS

As informacles e os Dados Pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para
cumprimento da finalidade determinada ou dos prazos previstos em dispositivos legais e
contratuais.

Contudo, além da constante observancia e atualizagdo dessas normativas, independente do
seu consentimento ou pedido de exclusao, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite que o
SISTEMA OCB/MS conserve os dados pessoais dos nossos cooperados e publico em geral nas
seguintes situagoes:

= Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

= Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protecao
de dados e privacidade;

= Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os
dados;

 Estudo por o6rgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo
(anonimizagdo é a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo,
direta ou indireta, a um individuo).

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Toda informagdo ou Dado Pessoal fornecido ao SISTEMA OCB/MS serdo tratados com os
padroes de seguranca necessarios e serdo empenhados esforcos para assegurar que essas

informacdes ndo sejam alvo de destruigdo, perda, alteracdo ou difusao.

Assim, o SISTEMA OCB/MS adota diversas precaucdes relacionadas a seguranca da

informacdo estabelecidas nas legislacdes e regulamentagdes aplicaveis, principalmente:

+ O SISTEMA OCB/MS possui protecao contra acesso nao autorizado a seus
sistemas/servidores e autoriza somente o acesso de pessoas especificas ao local
onde sdao armazenadas informacdes e Dados Pessoais — pessoas estas que

necessitam de tais informacdes e dados para o desenvolvimento da atividade
pretendida;
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= O SISTEMA OCE/MS exige que empresas parceiras, prestadores de servigos e
fornecedores que realizarem o tratamento de Dados Pessoais, comprometam-se a
manter o sigilo absoluto das informacdes e Dados Pessoais acessados, bem como
de adotar as melhores praticas para manuseio destas informacbes, conforme

determinado nas politicas e procedimentos externos.

10. QUAIS DIREITOS OS TITULARES POSSUEM SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentagao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de Dados
Pessoais, o SISTEMA OCB/MS respeita e garante ao titular, através de solicitagdo, os

seguintes direitos:

Os Usuadrios poderao exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que
aqui nao elencado. Como excegao, é possivel que sua solicitacao nao seja

atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto, isso so6

ocorrera caso haja algum fundamento legal.
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Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicido para exercer seus
direitos, o SISTEMA OCB/MS podera solicitar algumas informagoes e/ou
documentos complementares para que possamos comprovar a sua identidade,
buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade
de todos.

11. FALE COM O NOSSO ENCARREGADO

Havendo necessidade de contato por qualquer motivo ou desejando exercer um dos seus
direitos sobre o tratamento de seus Dados Pessoais, nao hesite em entrar em contato com o

nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Sr.: Diego Cunha
E-mail: encarregado@ocbms.org.br

Caso prefira nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, encaminhe a
correspondéncia para o seguinte endereco:

Endereco

12. HISTORICO DAS REVISOES E CONTROLE DE VERSOES

20.10.2021 01.12.2021
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